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 إطار التحول 

 إطار التحول الرقمي الصناعي 

 .مسار محكوم من العمليات المتفرقة إلى القدرات الصناعية التكيفية 

 

 

ESSBC و CVZOnline  شراكة استراتيجية بين 
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 لماذا تتعثر برامج التحول الصناعي؟ 

يتعثر التحول الصناعي عندما تُدخل التقنية دون نموذج تشغيل وحوكمة مسؤولة وبيانات موثوقة 
 .وانضباط في التبني

 مسؤوليات متفرقة
تحسن إدارات الإنتاج والجودة والمالية 

والمبيعات والتقنية أداءها محليًا دون نتائج 
 .مشتركة

 برامج تبدأ بالتقنية 
تُشترى الأدوات قبل تحديد  مسارات القيمة 

 .والضوابط والملكية

 تجارب بلا توسع
لا تتضمن التجارب مسارًا محكومًا للانتقال إلى 

 .تشغيل مؤسسي واسع

 أسس بيانات ضعيفة 
تمنع البيانات المرجعية المتعارضة دقة الكلفة 

 .والتتبع والقرار

 دين التبني 
يُعامل التدريب والحوافز وتصميم العمل 
 .الميداني كأنها أنشطة لاحقة للتنفيذ 

 غير محكومة IT/OT حدود
تبقى الأنظمة المؤسسية والتشغيلية 
 .منفصلة أو تتكامل دون ضوابط واضحة
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 نموذج التحول

 .يوائم البرنامج الصناعي المستدام ستة مجالات تحول حول نتائج مؤسسية قابلة للقياس
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 المجال الأول — النتائج والتفويض

 .يبدأ التحول بتفويض صناعي صريح ومجموعة محدودة من نتائج الأعمال القابلة للقياس 

 الطاقة الإنتاجية 
رفع القدرة الفعلية وتقليل الاختناقات الممكن 

 .تجنبها 

 حماية الهامش
خفض تسرب المواد والإنتاج والخدمات 

 .اللوجستية والإيرادات

 رأس المال العامل
ضبط المخزون والمديونيات والمشتريات ودورة 

 .النقد

 الموثوقية 
تحسين الالتزام بالخطة والجودة والتسليم 

 .وتوافر الأصول

 قابلية التوسع 
تمكين المواقع والمنتجات والمناطق الجديدة 

 .دون مضاعفة التعقيد غير  المحكوم

 التتبع 
ربط المواد والإنتاج والجودة والتوزيع والأدلة 

 .المالية
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 المجال الثاني — نموذج التشغيل والحوكمة

 .يحدد نموذج التشغيل المستهدف من يقرر ومن ينفذ وما الدليل المطلوب وكيف تُعالج الاستثناءات 

 حوكمة العمليات
تحديد التدفقات القياسية والاستثناءات 

 .والاعتمادات والتصعيد ومستويات الخدمة 

 حقوق القرار 
تعيين مسؤولين عن المنتجات والبيانات 

 .والضوابط والتغييرات والنتائج

 ضبط التغيير
حماية استمرارية الإنتاج عبر إصدارات محكومة 

 .وخطط تراجع

 حوكمة المحفظة 
ترتيب المبادرات حسب القيمة والمخاطر 

 .والاعتماديات والجاهزية

 حوكمة المنافع
تتبع القيمة من خط الأساس إلى الاستقرار 

 .والتوسع

 إيقاع الأداء
مراجعات تشغيلية تربط المؤشرات بإجراءات 

 .تصحيحية 
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 المجال الثالث — مسارات القيمة 

 .رقمن مسارات القيمة من البداية إلى النهاية بدل إعادة إنتاج الجزر الإدارية داخل البرمجيات

 

 ارسم تدفق المعلومات والمواد والقرارات معًا  •
 حدد نقاط التسليم التي يحدث فيها التأخير والمطابقة والفقد  •
 ضع الضوابط عند نقطة العمل، لا في التقارير اللاحقة فقط  •
 اربط نتائج الجودة والمالية بالأحداث التشغيلية  •
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 المجال الرابع — طبقة التشغيل الرقمية

 .توفر طبقة التشغيل الرقمية أساسًا محكومًا عبر التطبيقات المؤسسية والعمليات الصناعية 

 التنفيذ الصناعي 
خطط الإنتاج وسجلات التنفيذ والوصفات 

 .والجودة والتتبع

 العمليات المؤسسية
المالية والمشتريات والعملاء والقوى العاملة 

 .والبيانات المرجعية

 نسيج التكامل 
وتبادل البيانات المؤسسي  REST واجهات

 ،SCADAوتكاملات مثبتة مع معدات المصانع و
 .مع بروتوكولات تحدد لكل مشروع

 التنفيذ اللوجستي 

المخازن والتحميل والتوزيع والأسطول 
 .والمسارات

 طبقة الضبط 
التحكم بالوصول حسب الأدوار، وقاعدة بيانات 
مستقلة لكل عميل، ومسارات تدقيق كاملة، 

ومراقبة وتنبيهات لحظية، وحوكمة محكومة 
 .للتهيئة

 طبقة التجربة 
تجارب ويب متجاوبة تعمل عبر المتصفح 

للقيادات والمكاتب والفرق التشغيلية  .لا 
تتضمن المنصة تطبيقات أصلية أو تطبيقات أو 
 .وحدات مخصصة للموبايل أو الأجهزة اللوحية

كمنصة تمكينية ضمن هذه الطبقة عبر السحابة العامة والخاصة  Stellar يمكن أن تعمل
متعدد المستأجرين؛ ويبقى الإطار  SaaSوالنشر داخل مقر العميل والنموذج الهجين و

 .مستقلًا  عن المنصة
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 المجال الخامس — البيانات والعمليات الذكية 

 .لا يكون الذكاء الصناعي موثوقًا إلا بعد تثبيت تعريفات البيانات ومسارها وجودتها ومسؤولياتها

 بيانات الأحداث 
المشتريات والتحويلات والإنتاج والفحوص 

والتحميل والبيع والمرتجعات والتحصيل 
 .والصيانة

 البيانات المرجعية
المنتجات والمواد والوصفات والموردون 
 .والعملاء والأصول والمسارات والأسعار

 التحليلات 
لوحات تشغيلية ومراقبة مؤشرات الأداء 

والخرائط الحرارية وتنبيه العملاء المتوقفين 
وتوقع نفاد المخزون وتحليل المرتجعات 

 .والتحليل التفصيلي

 جودة البيانات
الملكية وقواعد التحقق وحدود الاكتمال 

 .ومعالجة المشكلات

 حوكمة القرار
تبقى توصيات الإدارة خاضعة للقرار البشري، مع 
حدود واضحة بين المعلومة والتوصية والإجراء 

 .الآلي

 الجاهزية للذكاء الاصطناعي
تجمع العمليات الذكية الحالية بين القواعد 

المتقدمة والتحقق الذكي والتحليلات؛ وتبقى 
الصيانة التنبئية والمساعد الذكي ضمن خارطة 

 .الطريق
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 المجال السادس — الأفراد والتبني 

 .يصبح التحول الرقمي مستدامًا عندما يتغير العمل اليومي والقدرات والحوافز معًا

 سهولة الاستخدام الميداني 
 .تصميم أقصر مسار محكوم للأعمال المتكررة

 إعادة تصميم الأدوار
مواءمة المسؤوليات والاعتمادات مع نموذج 

 .التشغيل المستهدف 

 شبكة التغيير
تمكين المشرفين والسفراء من حل احتكاكات 

 .التبني بسرعة

 نقل القدرات 
بناء كفاءة داخلية في المنتج والبيانات 

 .والعمليات والدعم 

 التحسين المستمر
إنشاء قائمة تطوير تقودها الأدلة التشغيلية 

 .وملاحظات المستخدمين

 مواءمة الأداء
ربط القياس والحوافز بالنتائج المؤسسية بدل 

 .النشاط المحلي
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 خارطة تنفيذ مرحلية 

 .تنتقل الخارطة المقترحة من الأدلة إلى التوسع المحكوم

 

 خط الأساس :قياس تسرب القيمة والنضج والقيود وجاهزية البيانات  •
 المخطط :تحديد العمليات والمعمارية والحوكمة ونموذج المؤشرات المستهدف •
 التجربة :اختيار مسارات محدودة ذات أهمية تنفيذية  ومخاطر قابلة للإدارة •
 الاستقرار :معالجة عيوب البيانات والضوابط والأداء والتبني •
 التوسع :استخدام أنماط قابلة لإعادة الاستخدام وحوكمة الإصدارات وتتبع المنافع •
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 نموذج النضج الصناعي

 .قيّم النضج بالأدلة التشغيلية المرئية، لا بامتلاك التقنية 

 المستوى 2 — مرقمن 
أنظمة إدارية موجودة لكن نقاط التسليم 

 .والتقارير متفرقة 

 المستوى 1 — متفرق
عمل يدوي وملفات معزولة واعتماد على 

 .معرفة الأفراد

 المستوى 4 — محكوم
الضوابط والمساءلة والتدقيق وربط المؤشرات 

 .بالإجراء مدمجة

 المستوى 3 — متكامل 
مسارات القيمة الأساسية تشترك في بيانات 

 .محكومة وتدفقات مترابطة

 مبدأ التقييم 
قد يختلف نضج الموقع بين الإنتاج والجودة 

 .واللوجستيات والعمليات التجارية

 المستوى 5 — تكيفي 
التنبؤ والتحسين والتطوير  المستمر تعمل على 

 .أسس موثوقة
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 معمارية مؤشرات الأداء

 .يجمع نظام القياس المتوازن نتائج الأعمال ومحركات التشغيل والتبني وصحة المنصة

 الإنتاج 
العائد والهدر والالتزام بالخطة وزمن الدورة 

 .والتوقف والطاقة 

 مالية
كلفة الوحدة وتسرب الهامش وقيمة المخزون 

 .والمديونيات ودورة النقد

 اللوجستيات 
دقة التحميل والالتزام بالمسار والتسليم 

 .والوقود واستغلال الأصول

 الجودة 
الجودة من المرة الأولى وعدم المطابقة وزمن 

 .الإفراج والشكاوى والتتبع 

 التبني الرقمي 
الاستخدام الفعلي والالتزام بالعمليات وإغلاق 

 .الاستثناءات وجودة البيانات وطلب الدعم

 تجارية 
التغطية والتحويل والمرتجعات والتحصيل 

 .وخمول العملاء
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 نموذج المخاطر والضوابط

 .يجب حوكمة مخاطر التحول كمحفظة تشغيلية، لا تفويضها لتقنية المعلومات وحدها

 مخاطر البيانات 
 .المطابقة والملكية وأدلة  الترحيل والاحتفاظ

 استمرارية الأعمال 
تشغيل متواز   وضوابط انتقال وخطة رجوع 

 .مختبرة

 مخاطر التكامل 
ملكية الواجهات ومعالجة الفشل والمراقبة 

 .والاستعادة

 الأمن السيبراني 
الهوية وأقل صلاحية وحماية البيئات وجاهزية 

 .الحوادث

 مخاطر المنافع
خطوط أساس ومسؤولون  محددون وتحقق 

 .مستقل من النتائج

 الاعتماد على المورد 
التوثيق ونقل المعرفة وقابلية نقل البيانات 

 .والضمانات التجارية 
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 القرارات التنفيذية المطلوبة

 .قبل إطلاق برنامج التحول الصناعي، ينبغي أن تعتمد القيادة القرارات التالية صراحة

 .النتائج ذات الأولوية ومسارات القيمة التي ستتحول  أولًا  •
 .نموذج التشغيل المستهدف والمالك التنفيذي •
 .IT/OT مبادئ المنصة والتكامل، بما فيها حدود •
 .ملكية البيانات ومسؤوليات الأمن ومتطلبات الأدلة •
 .نطاق التجربة وحدود النجاح وشروط التوسع •
 .نموذج نقل القدرات والتشغيل طويل المدى •

ينجح التحول عندما تُتخذ قرارات التشغيل والتقنية والمساءلة كنظام واحد .وتشمل المراجع 
والأبرار،  ،Perfect Foodstuff Packingالفلج لمياه الشرب النقية، و :Stellar المنشورة لمنصة

 .مع نتائج معلنة في الهدر والكلفة والإنتاجية والأسطول والمبيعات والتحصيل

 


