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 ورقة تنفيذية |   ESSBCمركز المعرفة 

 الطبقة الرقمية التشغيلية: إطار عمل للتحول الوطني 

 كيف تنتقل الحكومات من الرقمنة إلى عمليات رقمية سيادية ومحوكمة. 

 بناء الطبقة الرقمية التشغيلية للحكومات والمؤسسات 

 سيادية بالتصميم. محوكمة في التشغيل. قابلة للقياس في التسليم. 

  



 

 
 ورقة تنفيذية 

info@essbc.ae  |  essbc.ae|    للأنظمةالإمارات   

 الأطروحة التنفيذية 

البوابة الإلكترونية ليست نموذج تشغيل. يتطلب التحول الوطني طبقة رقمية محكومة تربط التفويض  
والخدمات وسير العمل والبيانات والتكاملات والضوابط والرؤية التنفيذية عبر المؤسسات مع الحفاظ على  

 وضوح الملكية. 

 

 نمط التعثر المتكرر 

 جزر مؤسسية 
تتوقف الخدمات والبيانات والمساءلة عند حدود 

 الجهات. 

 رقمنة تبدأ بالقنوات
تتحسن الواجهات بينما تبقى العمليات الخلفية  

 المجزأة بلا تغيير. 

 تنفيذ غير مرئي 
ترى القيادة المشاريع واللوحات لا الأداء التشغيلي 

 من البداية إلى النهاية. 

 هندسة يشكلها المورد 
تفرض خيارات التقنية شكل التشغيل وتخلق 

 اعتمادًا طويل المدى. 

 

 النموذج المقترح 

 طبقة الخدمات
تعريفات موحدة للخدمات والاستحقاق والأدلة 

 والرسوم والالتزامات. 

 طبقة التفويض 
السياسات والسلطات وحقوق القرار والمسؤوليات  

 المؤسسية. 

 طبقة التكامل 
الهوية والمدفوعات والسجلات والإشعارات  

 والوثائق والأنظمة الخارجية. 

 طبقة سير العمل 
الحالات والمهام والاعتمادات والاستثناءات  

 . SLAوالتصعيد وضبط 

 طبقة التجربة 
تفاعلات متسقة للمتعاملين والأعمال والموظفين  

 والقيادات. 

 طبقة البيانات 
سجلات محكومة وملكية ونسب وجودة وتبادل  

 وتقارير.
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 تسلسل محكوم يربط النية والهندسة والتنفيذ والتعلم. 

 أولويات التنفيذ 

 البدء بالنتائج الوطنية ذات الأولوية لا بقائمة التقنيات.  •
 تعريف نموذج موحد للخدمة والبيانات قبل مضاعفة القنوات.  •
 تصميم الحوكمة عبر الجهات بالتوازي مع هندسة المنصة. •
 استخدام تسليم مرحلي مع خطوط أساس تشغيلية قابلة للقياس.  •
 نقل قدرات التهيئة والإدارة والحوكمة إلى المؤسسات.  •

 أسئلة القرار التنفيذي

 ما النتائج التي تتطلب تنفيذًا عبر الجهات؟  •
 ما الذي يجب توحيده وطنيًا وما الذي يهيأ محليًا؟  •
 من يملك الخدمات والبيانات والضوابط المشتركة؟  •
 كيف تتكامل الأنظمة القديمة أو تُحال للتقاعد؟  •
 ما المقاييس التي تثبت التحسن المؤسسي؟  •

 النطاق والاستخدام 

مخصص للنقاش التنفيذي والمؤسسي، ويجب تكييفه مع القانون والسياسة  ESSBCإصدار مهني من 
 والقطاع والمخاطر والبنية التحتية والسياق التنظيمي المعمول به. 

 


