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 بحث تطبيقي |  ESSBCمركز المعرفة 

 بحث التحول الرقمي: طبقات التشغيل السيادية 

منظور بحثي تطبيقي حول ضرورة تكامل المؤسسات والمنصات والبيانات  
 والحوكمة في التحول.

 بناء الطبقة الرقمية التشغيلية للحكومات والمؤسسات 

 سيادية بالتصميم. محوكمة في التشغيل. قابلة للقياس في التسليم. 
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 الأطروحة التنفيذية 

وحدة التحول ليست التطبيق بل المؤسسة والمنظومة التشغيلية المحيطة بها. يجمع هذا البحث 
التطبيقي أنماطًا متكررة مستخلصة من التسليم الحكومي والمؤسسي. وهو ورقة ممارسات مهنية  

 وليس بحثًا أكاديميًا محكمًا. 

 

 نمط التعثر المتكرر 

 رقمنة بلا إعادة تصميم 
 تُعاد التأخيرات والضوابط القديمة إلكترونيًا. 

 تجزؤ المشاريع 
تحسن المبادرات المستقلة نتائج محلية وتضعف 

 التشغيل المشترك. 

 تغيير بلا قدرات
ينتهي التسليم الخارجي وتبقى الكفاءة 

 التشغيلية الداخلية ضعيفة. 

 بيانات بلا حوكمة
يوسع التكامل الوصول دون توضيح الملكية  

 والجودة والمساءلة. 

 

 النموذج المقترح 

 الهندسة كأداة سياسة 
يجسد هيكل المنصة الملكية والمعايير ونطاق  

 الاختلاف المسموح. 

 المؤسسة كنظام 
يتفاعل التفويض والأفراد والإجراءات والقرارات  

 والبيانات والمنصات. 

 البيانات كأصل خاضع للمساءلة 
للسجلات ملاك وقواعد جودة ونسب ووصول وضبط 

 دورة حياة.

 الحوكمة كبنية تحتية 
تعمل حقوق القرار والضوابط يوميًا ولا تبقى في 

 الوثائق. 

 القدرة كنتيجة 
تبقى الإدارة والتهيئة والتحليل والحوكمة  

 مستدامة داخليًا. 

 التسليم كتعلم 
تختبر المراحل الافتراضات وتحسن نموذج التشغيل 

 المستهدف. 
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 تسلسل محكوم يربط النية والهندسة والتنفيذ والتعلم. 

 أولويات التنفيذ 

 رسم تدفقات القيمة والقرار من البداية إلى النهاية قبل اختيار التقنية.  •
 إنشاء خطوط أساس للوقت والجودة والاستثناءات والتكلفة وجهد المستخدم. •
 اعتبار التجارب اختبارات لنموذج التشغيل لا عروضًا للبرمجيات.  •
 توثيق الافتراضات والأدلة والتغييرات عبر الإصدارات.  •
 التوسع فقط عندما تستطيع الحوكمة والقدرات الداخلية استيعابه.  •

 أسئلة القرار التنفيذي

 ما حدود نظام التحول؟  •
 ما الافتراضات التي لم تُختبر بعد؟ •
 ما خط الأساس الذي يثبت التحسن لا مجرد النشاط؟  •
 أين تنقطع المساءلة بين الجهات؟  •
 هل يمكن تشغيل النموذج المستهدف دون تدخل خارجي مستمر؟  •

 النطاق والاستخدام 

مخصص للنقاش التنفيذي والمؤسسي، ويجب تكييفه مع القانون والسياسة  ESSBCإصدار مهني من 
 والقطاع والمخاطر والبنية التحتية والسياق التنظيمي المعمول به. 

 


