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 ورقة استراتيجية |   ESSBCمركز المعرفة 

 التنفيذ الحكومي: من السياسات إلى المؤسسات التشغيلية الرقمية 

 موقف حول القدرة المؤسسية اللازمة لتحويل السياسات إلى تنفيذ مستدام. 

 بناء الطبقة الرقمية التشغيلية للحكومات والمؤسسات 

 سيادية بالتصميم. محوكمة في التشغيل. قابلة للقياس في التسليم. 
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 الأطروحة التنفيذية 

تنجح السياسة عندما تستطيع المؤسسات تحويل النية إلى قرارات محكومة وسير عمل منسق وبيانات 
موثوقة وخدمات خاضعة للمساءلة ونتائج مرئية. لذلك يجب تصميم الحكومة الرقمية كبنية تنفيذ لا  

 كمجموعة مواقع ومشاريع. 

 

 نمط التعثر المتكرر 

 فجوات التنسيق 
تعتمد العلاقات بين الجهات على التصعيد غير  

 الرسمي والعلاقات الشخصية.

 غموض التفويض 
لا تُترجم نية السياسة إلى ملكية تشغيلية وحقوق  

 قرار. 

 انقطاع التنفيذ 
تفقد البرامج قدراتها عند انتهاء المشاريع أو 

 الموردين أو دورات القيادة. 

 ضعف الدليل التشغيلي 
تعد التقارير النشاط ولا تكشف النتائج أو التأخير أو 

 إعادة العمل أو الاستثناءات. 

 

 النموذج المقترح 

 الملكية التشغيلية 
تعيين ملاك للخدمة والإجراء والبيانات والضبط  

 والمنصة. 

 تفويض النتيجة 
تعريف النتيجة العامة والمستفيدين والسلطة  

 والقيود والمقاييس. 

 بيانات تشغيل مشتركة 
استخدام سجلات وأحداث محكومة كأساس  

 للتنسيق. 

 سير العمل عبر الجهات 
جعل الاعتماديات والتسليمات والأدلة والتصعيد 

 قابلة للتنفيذ. 

 قدرة مؤسسية 
 بناء أدوار وروتين ومهارات وسلطة تهيئة تدوم.

 تحكم تنفيذي 
إظهار الأداء والاستثناءات والمخاطر والقرارات غير  

 المحسومة. 
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 تسلسل محكوم يربط النية والهندسة والتنفيذ والتعلم. 

 أولويات التنفيذ 

 ترجمة كل هدف استراتيجي إلى نتائج تشغيلية مملوكة. •
 تصميم سير العمل عبر الجهات قبل أتمتة المهام المحلية.  •
 استخدام معايير الخدمة والبيانات لخفض تكلفة التنسيق.  •
 حوكمة الاستثناءات بوصفها إشارات لتحسين السياسة ونموذج التشغيل.  •
 مراجعة النتائج والقدرات لا مراحل المشروع فقط.  •

 أسئلة القرار التنفيذي

 أي مؤسسة مسؤولة عن النتيجة النهائية؟  •
 أين تتأخر القرارات عبر الجهات أو تصبح موضع نزاع؟  •
 ما الدليل الذي يثبت تنفيذ السياسة تشغيليًا؟  •
 أي الاستثناءات يتطلب تغيير السياسة وأيها يتطلب تغيير الإجراء؟  •
 ما القدرة التي يجب أن تبقى بعد إغلاق البرنامج؟  •

 النطاق والاستخدام 

مخصص للنقاش التنفيذي والمؤسسي، ويجب تكييفه مع القانون والسياسة  ESSBCإصدار مهني من 
 والقطاع والمخاطر والبنية التحتية والسياق التنظيمي المعمول به. 

 


