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 إطار عمل |  ESSBCمركز المعرفة  

 إطار عمل الحوكمة التشغيلية 

 نظام حوكمة عملي لعمليات مؤسسية خاضعة للمساءلة وقابلة للتدقيق ودائمة. 

 بناء الطبقة الرقمية التشغيلية للحكومات والمؤسسات 

 سيادية بالتصميم. محوكمة في التشغيل. قابلة للقياس في التسليم. 
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 الأطروحة التنفيذية 

تصبح الحوكمة تشغيلية عندما تُدمج السلطة والقرارات والضوابط والأدلة والاستثناءات والأداء والتغيير  
في سير العمل اليومي. تصف السياسات النية، وتجعل الحوكمة التشغيلية هذه النية قابلة للتنفيذ  

 والمراجعة. 

 

 نمط التعثر المتكرر 

 ضبط خارج سير العمل 
يعتمد الامتثال على الذاكرة والبريد والمراجعة  

 اللاحقة. 

 سلطة غير واضحة 
توجد أدوار لكن حقوق القرار وحدود التصعيد 

 غامضة. 

 تغيير بلا حوكمة 
 تتطور القواعد والتهيئات دون تقييم أثر أو تتبع. 

 تجزؤ الأدلة 
لا يمكن إعادة بناء الاعتمادات والوثائق والأسباب 

 والإجراءات بثقة. 

 

 النموذج المقترح 

 حوكمة القرار 
 الأدلة والأسباب والاعتمادات والاختلاف والتظلم. 

 السلطة 
 التفويضات والفصل بين المهام والحدود والتصعيد. 

 قابلية التدقيق 
أحداث ثابتة وإصدارات وثائق وهويات وأوقات 

 وسجل إجراءات. 

 تنفيذ الضوابط 
ضوابط وقائية وكاشفة وتصحيحية وتعويضية  

 داخل سير العمل. 

 حوكمة التغيير 
ملكية القواعد وتحليل الأثر والاختبار والاعتماد 

 والإصدار والرجوع. 

 حوكمة الأداء 
واستثناءات وإشارات مخاطر   SLAمقاييس و

 ومراجعات ومساءلة.
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 تسلسل محكوم يربط النية والهندسة والتنفيذ والتعلم. 

 أولويات التنفيذ 

 إنشاء مصفوفة لحقوق القرار مرتبطة بسير العمل الفعلي. •
 تعريف الأدلة والأسباب الإلزامية للقرارات الجوهرية.  •
 أتمتة الضوابط الموثوقة مع الحفاظ على الحكم البشري المسؤول.  •
 استخدام سجلات الاستثناءات لدفع التصحيح والتعلم من السياسة.  •
 تطبيق حوكمة الإصدار على القواعد والنماذج والتكاملات والتقارير.  •

 أسئلة القرار التنفيذي

 هل يمكن نسب كل قرار جوهري وتفسيره؟  •
 هل الضوابط وقائية أم مراجعة لاحقة فقط؟  •
 ما الاستثناءات التي تشير إلى فشل التصميم؟  •
 من يملك كل قاعدة ومقياس؟  •
 هل يمكن اختبار التغيير واعتماده وإصداره وعكسه بأمان؟  •

 النطاق والاستخدام 

مخصص للنقاش التنفيذي والمؤسسي، ويجب تكييفه مع القانون والسياسة  ESSBCإصدار مهني من 
 والقطاع والمخاطر والبنية التحتية والسياق التنظيمي المعمول به. 

 


